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KInh gui: B/c Hiu Tru'ông Trtrô'ng Bi ,ig'nHiu "   

Ngay:...2L5L'. 

i du tiên, Ngân hang TMCP Cong thucmg Vit N 7 lYahthftfl 

ank Lé Chân) xin gcri tâi Qu Tn.thng levi chào và fran  thiQ  /cvFnthn  

c Hang Hâi dà hqp tác cüng VietinBank Lé Chân trong su6t thii gian vera qua! 
VietinBank là ngân hang thixong mai  qu6c gia Vit Nam, dóng vai trô trii cOt  và chii 

lir cüa nn kinh t, dng hành và ph%ing sr cho sir phát trin cüa dt nuâc. VietinBank 
Lu. thy AN TOAN - HIU QUA - BEN VUNG là mic tiêu phát trin trong mci thi ks', 
trê co c& tinrc hành tt 3 trit 1 hoat dng: 1. Khách hang là trung tam, 2. Phát trkn con 

ngw&i là then chat, 3. Di mái sang tqo là dtphá. 
VietinBank Lê Chân có 1 trii s& chmnh t.i s6 124 Nguyn Due Cãnh, P Cat Dài, Q  Lê 

Chân, TP Hài Phàng, và 7 PhOng giao djch, 22 may ATM tai  các qun, huyn tai  TP Hâ.i 

Phông. Vài quy mô ngày càng phát trin, lçii nhun hang nãm gia tang so vài nam trtrOe, 
VietinBank Lê Chan luôn tin ttthng s có them nhiu co hOi  âé h trçi cho sir phat trin kinh t 

xã hOi  Hài Phông cUng nhu to them nhiu co hOi  vic lam cho the sinh viên ra tru&ng. 
Là d6i tác vâi Tn±ng Dai  hc Hang Hãi nhiu näm, dng thii tin tuông vào cht 

Iucing dào tao  cüa Trixng Dai  Hc Hang Hãi, VietinBank U Chân Co chInh sách uu tiên 

dành cho sinh viên dã t6t nghip Trung Dai  hc Hang Hâi: 07 vj trI cong vic, trong do 

03 Can bô Quail h Khách hang Doanh nghip, 
02 Can b Quail h Khách hang Bàn lé, 
02 Can bô Giao dch viên 

(vâi cac tiêu chun và diu kin tai  phii liic dInh kern) 
Day là co hOi  qu bãu d các ban  sinh viên dA t& nghip cO Co hOi d lam vic trong 

mOt môi tn1ng hin dai,  nàng dng, chuyên nghip, vâi quy mô iOn, &rqc tip can  nhng 

kin thic mOi trong ngành tài chInh — ngân hang cüng nhu dào tao  nm b&t các xu huong 

vn dng ccta nn kinh té. 
Thông qua Cong van nay, Ban Lành dao  VietinBank Lê Chân rt mong s don nhan 

duçic sij quan tam tr Die Hiu Trti&rig nhà tnthng d các bn sinh viên dà t6t nghip nm 
bt Co hOi, thM  han  nhan h so là ngày 05/04/2024. 

Da chi than  h so: Website VietinBank.vnl Mic Tuyn ding/ "CN Lê Chân" 
Chi tiêt lien h: Die Pham Minh Thu — Tnimg phOng TCHC — SDT 0902099785 
Chi nhánh Lê Chãn xin trân trong cam on si,r quan tam, giUp dc ci'ia Die và Nhà trithng! 

Noi nhan: 
Mzr dd güi, 
LuupTCHC 



Mo tã cong vic 
- ChU dng tim kim khách hang, ban 
hang, chäm sOc và duy fri mi quan h 
thirmg xuyên vOn khách hang; 
- Th.m djnh so b tin diing; 
- Kim tra khách hang trirOc, trong và 
sau khi cp tin ding, don d6c khách 
hang trá nçi dung hon, ph6i hçip xr 1 và 
thu h6i nçi xu, nçi xu l' rüi ro cUa 
khách hang ducic phán cong ph%i trach; 
- Quãn 1' thông tin khách hang cp that 
thông tin khãch hang cung cp cho các 
b phn CO lien quan d phiic V%i cong 
tác cãnh bão sam. 

- Chü dng tim kim, tip thj khách 
hang mOni, ban hang, chäm soc và duy 

• tn mi quan h thuOnng xuyen vOni khách 
hang; 
- Tip nhn và giâi quyt các vuOng 
mac, thu c.0 cüa khách hang; 
- Thrc hien chào ban và ban chéo san 
phm djch v1 cüa VietinBank; 
- Thm djnh so b h6 so vay v6n, dè 
xut cp tin di,ing d6i vOni khách hang; 

VjtrI 
Quan h 
Khách hang 
Doanh 
nghip 
(Quan h 
KHDN Vüa 
& NhO, Quan 
h KH 
Doanh 
nghip Lon, 
Quan h KH 
Doanh 
nghip) 

Quan h 
Khách hang 
Ban lé 

Giao dich 
vién 

- Trrc tip xir ly các giao djch ti quay 
(hach toán, quán l' tài Iiu ching t, 
kim dm, thu clii tin mt...); 
- Chü dng tu vn, tip thj khách hang 
khi dn quAy giao dch; 
- Th%rc hiên chào ban va bn chéo San 
phm djch vi cüa VietinBank; 
- Nghiên cUu, d xuAt các bin pháp 
nhiim cãi tin quy trInh giao djch, cãc 
san phm djch vu thu hut khãch hang. 

STT 
1 

3 

PHU LVC 

Yen cu 
• ChuyOn ngành dão tao:  KhM ngành 
kinh t, Tài chInh, Ngân hang, Kinh t, 
K toán, Kim toán, Quàn tn kinh 
doanh, Marketing, Du tu, Bão him, 
Chirng khoán, Lust kinh t4. 

• KS' näng - Lp k hoach  ban hang; - 
Ban hang hiu quã - Xây drng và quãn 
1' các m& quan h; - Giao tip, dam 
phán; - Thuyt trInh; - Lam vic nhOm. 
•:• Kin thüc/Khà näng - CO kin thüc 
v san phm dich vii ngân hang - Co khá 
nang theo di, dánh giá thra ra cac giâi 
pháp phông ngra, giám thiu rüi ro hiu 
qua trong cong tác ban hang 
+ Chuyén ngành daotao: KhM ngành 
kinh te, Tai chmh, Ngan hang, Kmh te, 
Ke toan, Kiem toan, Quãn fri kinh 
doanh, Marketing, Du tix, Bâo him, 
Chüng khoán, Lust  kinh té. 
+ KS'  nang - Lp k hoach ban hang; - 
Ban hang hiu qua; - Xây dmg va quãn 
ly các m6i quan h; - Giao tip, dam 
phán; - Thuyt trinh; - Lam vic nhOm. 
•: Kin thüc/Khâ nAng 
Co kian thuxc v san phni djch viii ngân 
hang; - CO khã nAng theo dôi, dánh giá 
dua ra các giài pháp phOng ngra, giãm 
thiu rüi ro hiu qua trong cong tác ban 
hang. 
+ ChuyOn ngành dào tao:  Kh6i ngành 
kinh t Tài chInh, Ngân hang, Kinh t& 
K toán, Kim toán, Quân tn kinh 
doanh, Marketing, Du tix, Bão hirn, 
Chung khoan... Hç thong thong tin 
quãn 1', Tin h9c kinh t, Luât kinh t& 

• KS' nang - Giao tip, thuyt phiic; - 
Xây dimg và quãn 1 các m6i quan h; 
- Lam vic dc lip;  - LAng nghe. 
+ Kin thIrc: CO kin thic v san phm 
djch vi NH. 
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